[bookmark: _Toc531188405]软件参数需求：
移动端智能导航应用需求
	序号
	功能名称
	功能简介

	1
	应用形态
	为了让患者使用医院服务更便捷，智能导航应用应该同时支持院方微信公众号、支付宝生活号、IOS APP、Android APP

	2
	地图展现
	室内外地图融合，多视角切换，全院区多楼栋统一展示，室内向量地图采用国际标准的WGS-84规范；

	
	
	提供地图（2D、3D）的展示，可以进行地图的缩放、平移、旋转、换层、俯仰等操作。

	
	
	进行地图操作时，必须流畅顺滑，保证患者体验，禁止出现崩溃、卡顿、回跳等异常情况。

	
	
	支持墙体拔高、支持医院定制化图标。

	
	
	支持指南针控件、2D/3D切换控件、楼层切换控件、定位控件、缩放控件、搜索栏控件。符合患者使用地图的使用习惯。

	
	
	地图应展现全院地图，包括院内道路、周边道路、院区各出入口，包括医院周边地标，给予患者明确的方向感。

	
	
	地图上的POI兴趣点可点选导航；

	
	
	采用3D向量地图，地图可随前进方向自动旋转，地图旋转时，字体不跟着旋转，保持字体正向显示；

	
	
	支持地图定制化配色，可以由院方提供配色要求。必须展示5种以上的配色案例；

	3
	POI要求
	POI的分类：基于楼栋，基于楼层，基于科室名称，不同类型的功能设施（如自助挂号机、自助缴费机、自助报告打印机、自助取号机、自助售货机、卫生间、电梯、手扶梯）等；

	
	
	POI的信息：包括名称，经度，纬度，楼层，属性等；

	
	
	POI的查询：直接从分类表中选择，手工输入等；

	
	
	地图上POI的名称、经度、纬度、楼层、属性等数据能以Excel表的方式导出，并加盖厂家公章，用于管理者决策分析。

	4
	科室检索
	应用具有科室导航页，可以为患者提供挂号、缴费、取药、抽血、输液、取报告的快捷按钮，并且有所有科室的列表。

	
	
	支持模糊搜索，比如搜索“血”，会出现所有和血相关的目标科室，比如抽血、配血、血压、血液病房、心血管内科等。患者一般无法记住科室的全称，模糊搜索可以提高患者找到目标科室的成功率。

	5
	路径规划
	医院患者的种类分多种，有些行动不便的患者需要使用垂直电梯，所以应用必须支持楼行动不便患者使用的电梯优先、支持行动正常患者使用的路程最近优先的两种路线规划策略。

	6
	定位功能
	患者到达医院后，开启应用后，应在3秒内出现定位光标，定位精度为3米以内，定位延时2秒以内。垂直定位可实现楼层自动判断，支持室内外定位无缝切换。

	7
	实时导航
	实时导航应符合患者使用室内地图导航的习惯，为第一人称导航，应具有30度~60度的俯仰角。

	
	
	导航过程中，有语音提示，可以支持中文（默认）、英文、方言，用户可以点击切换语种。

	
	
	用户偏离路线一定距离后，支持路线重新重新规划。

	
	
	遇到电梯、扶梯、楼梯等联通设施时，屏幕上方会出现实景图片。

	8
	模拟导航
	应用应支持模拟导航，让患者提前获知行进路线，及联通设施情况。

	9
	位置分享
	应用必须有位置分享功能，亲友、医患/护患之间可通过位分享的位置信息，一键导航到亲友所在的位置，极大方便患者就诊。

	10
	周边楼体导航
	基于院内地图和院内室外定位技术，实现由门诊楼内的任意POI点位导航到急诊楼、医技楼和住院楼建筑物出入口的功能。

	11
	实时就诊信息推送
	与医院HIS系统对接，根据患者的就诊环节及流程，向患者推送下一步的就诊提示信息，无需患者主动输入；基于推送的就诊提示信息，患者点击后进入地图，并提供导航功能。


[bookmark: _Toc531188406]导诊大屏侧软件功能需求
	序号
	功能名称
	功能简介

	1
	地图展现
	提供地图（2D、3D）的展示，可以进行地图的缩放、平移、旋转、换层、俯仰等操作。进行以上地图操作时，必须流畅顺滑，保证患者体验，禁止出现崩溃、卡顿、回跳等异常情况。
支持墙体拔高、支持医院定制化图标。支持指南针控件、2D/3D切换控件、楼层切换控件、定位控件、缩放控件、搜索栏控件。符合患者使用地图的使用习惯。
地图应展现全院地图，包括院内道路、周边道路、院区各个出入口，应包括医院周边地标，给予患者明确的方向感。

	2
	科室检索
	应用具有科室导航页，可以为患者提供挂号、缴费、取药、抽血、输液、取报告的快捷按钮，并且有所有科室的列表。支持模糊搜索，比如搜索“血”，会出现所有和血相关的目标科室，比如抽血、配血、血压、血液病房、心血管内科等。患者一般无法记住科室的全称，模糊搜索可以提高患者找到目标科室的成功率。

	3
	路径规划
	医院患者的种类分多种，有些行动不便的患者需要使用垂直电梯，所以应用必须支持楼行动不便患者使用的电梯优先、支持行动正常患者使用的路程最近优先的两种路线规划策略。
为增强患者的方向感，大屏应提供指向图标“—〉”“<—”，指引患者立即左转或右转。

	4
	模拟导航
	模拟为第一人称导航，应具有30度~60度的俯仰角。导航过程中，有语音提示，可以支持中文（默认）、英文，用户可以点击切换语种。患者提前获知行进路线，及联通设施情况。

	5
	二维码联动
	★路线规划出现后，应有动态二维码，患者直接用手机微信扫描，实现与手机导引软件互联，进行微信端的智能导航。


[bookmark: _Toc531188407]系统维护软件功能需求
	序号
	功能名称
	功能简介

	1
	蓝牙巡检工具
	提供对蓝牙设备的巡检工具，以便检测蓝牙设备是否遗失、是否正常工作。

	2
	蓝牙管理工具
	提供对蓝牙设备的管理工具，可以展现蓝牙定位设备运行状态数据，如参数、电量、位置等。


[bookmark: _Toc531188409][bookmark: _Toc492408762][bookmark: _Toc19657]地图数据功能需求

	序号
	内容
	标准

	1
	基本参数
	采用 WGS84 坐标系；

	
	
	地图精度：<10cm；

	
	
	地图格式：矢量格式；

	
	
	地图信息：地图制作应包含路网及通行设施信息；

	
	
	地图坐标：支持室内地图坐标能够转换到室外坐标系，提供室内外坐标的切换；

	
	
	地图POI修改时间小于24小时。

	
	
	地图制作及修改时间周期应满足项目交付要求

	2
	内外景图
	采集医院内外景全貌图片，内外景图片应用于应用载入界面。

	3
	建筑物信息
采集
	院区有多栋建筑物，名称采集必须准确，必须要拍摄图片，并且图片上面的名称为现场真实名称。

	4
	楼层信息采集
	必须采集主要建筑所有楼层信息，不能出现楼层缺失的情况（尤其不能缺少一层），如果现场确实有楼层不相连的问题，需要拍摄图片作相关说明。需要确认每一层的大小范围是否一致，如果现场不一致，需要拍摄图片备注说明。

	5
	科室信息采集
	科室名称必须采集全称。
必须采集科室的分类信息，便于导航页使用。
如科室有数字编号，必须采集。
科室的门如多于1个，必须都要采集，并且保证门的位置绝对正确，误差不得大于1米。

	6
	公共设施信息采集
	公共设施一般是指给公众享用或使用的公共物品或设备。

	
	
	公共设施在记录时，尽量保证与实地位置的相对一致性。

	
	
	ATM：需要采集所属银行。

	
	
	洗手间：需要具体采集到是男女洗手间还是残障洗手间。

	7
	通行设施采集
	通行设施包含建筑物的门（大门和安全出口等）、连接地铁|连廊等门、停车场的门、电梯、楼梯、扶梯等信息。

	
	
	建筑物的门：标注其属性需要采集。如：1号门、A出口等。

	
	
	连接连廊、联通通道的门需要采集，如：通往医技楼。

	
	
	电梯：采集电梯在现场实际位置和个数。标注该电梯的用途，客用、货用、医师专用等。标注电梯通往的楼层。

	
	
	某些医院的有些电梯只连通其中几个楼层，若现场有标识，则需要拍摄图片。

	
	
	扶梯：应采集扶梯每个通行口的位置，即出发的口和到达的口的实际位置。采集扶梯通行方向，上行或下行。

	
	
	停车场的门：若在一层等有通往地下停车场的门，则需要标明为通往地下停车场。

	8
	室内路网采集
	要求采集我院室内路网数据并建立空间地理信息路网数据库。

	
	
	路网数据符合我院通行要求和患者行走习惯。

	9
	室内地图数据质检
	要求对完成生产的室内地图数据包括室内路网数据、POI数据进行质检。


[bookmark: _Toc531188410]引擎算法
	序号
	功能名称
	功能简介

	1
	引擎
	独立自主拥有地图引擎、路径引擎、路算引擎、模糊搜索引擎、定位引擎等核心技术

	2
	数据分析
	可提供每条导航记录的起始点和终点、使用时间、导航耗时、搜索词等用于大数据分析


[bookmark: _Toc531188411]售后服务功能需求
	序号
	功能名称
	功能简介

	1
	现场维护
	遇到产品故障，30分钟内电话响应；如在电话中无法解决，1小时内进行远程网络故障排查，若无法解决，24小时内到达客户现场维护，保证7*24小时的响应支持。

	2
	升级服务
	提供应用软件系统扩充、升级方面的技术支持服务。

	3
	客户化服务
	在实施期间，满足所提供软件的功能模块客户化服务。

	4
	免费维护
	提供一年内软件的免费维护和升级服务；
提供两年内硬件维护和更换的服务。


[bookmark: _Toc531188412]硬件参数要求
[bookmark: _Toc21096][bookmark: _Toc492408765][bookmark: _Toc531188413] 蓝牙传感器
	[bookmark: OLE_LINK8]序号
	功能或技术指标项
	详细技术参数要求

	1
	功率
	范围：2.4G频段， -20dbm~5dbm

	2
	功能
	支持手机蓝牙定位和微信定位，支持修改蓝牙定位参数，广播间隔，广播功率，设置防篡改密钥等，支持蓝牙低功耗协议栈

	3
	工作温度
	-40°C至 +70°C

	4
	电源
	电池容量要求为2400mAh

	5
	防护
	iP53（防尘防爆）

	6
	安装方式
	支持三种安装方式：螺丝固定，贴胶，挂绳

	7
	巡航时长
	在广播间隔100~300毫秒的情况下，要求续航时间必须大于3年

	8
	直径
	≤5cm


[bookmark: _Toc531188414]导诊大屏
	序号
	功能或技术指标项
	详细技术参数要求

	1
	屏幕尺寸
	≥50寸

	2
	占地尺寸
	≤50 x 72 cm

	3
	高度
	≤2.0米

	4
	分辨率
	≥1920 x 1080 (pixels)

	5
	通讯接口
	支持wifi、有线网络

	6
	操作系统
	Android系统

	7
	机体厚度
	≤25cm

	8
	技术类型
	红外

	9
	响应速度
	<10ms


[bookmark: _GoBack]
